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ang datuwklanten
hun rekeningen niet
meer betalen? U
bent niet de enige.
Inmiddels gaan
iedere maand zo’n
vijfhonderd ondernemingen failliet
en verliezen duizenden mensen hun
baan. Om niet achter in derij te
hoeven staan bij de curator,
schakelen bedrijven steeds vaker en
steeds sneller een incassobureauin.
Bovendienis hetinnen van achter-
stallige betalingen een snelle manier
om de cashflow op te krikken; handig
nu bij banken geen cent meer te
halen valt. En dus is het bij de
incassobureaus drukker dan ooit.

IJzeren pijp met spul
Hetincassobureau lijkt een recente
uitvinding, maar bestaat in Neder-
land al meer dan een eeuw. Vooralin
volkswijken was de incasseerder een
bekende figuur. Getooid met een
rode pet liep hijlangs de deuren om
metleuzen als ‘geld of de kinderen
wakker’ schulden te innen.

Ook kleine criminelen en schimmige
zakenlieden verdienden graag een
extrastuiver methet intimideren
van wanbetalers. In de jaren zeventig
ontdekten zwaardere jongens de
lucratieve branche. ‘Met schuld, zeg
ik altijd maar, kun je dik verdienen.
Alsjehet goed aanpakt, valtin die
sector veel meer te halendan
bijvoorbeeld in de drugs’, vertelde
EefHoos, ‘de Haagse Al Capone’,
ooitin eeninterview. In de jaren
tachtig was zijn Scheveningse
bureau Toetanchamon berucht om

de gewelddadige incassomethoden.
Soms bleef Hoos netjes: ‘Je stapt het
restaurant binnen waar een debiteur
met z'n vriendinnetje zit te eten:
“Moest uniet nog wat betalen?” De
volgende avond bel je aan bij hem
thuis, waar hij met de vrouw zit:
“Hebben wij elkaar gisteren niet
gesproken over dat geld?” Voor de
resthoud je je mond. Je moet niet
meteen al je kruit verschieten. Dan
voelt’ie het wel aan’

Het innen van zeventigduizend
gulden bij een vleesfabriek in Parijs
verliep tumultueuzer: ‘Daar ben ik
naartoe gegaan en ik heb gezegd:
“Voor vrijdagavond achtuur
betalen”. En dat deden ze niet. Heb ik
er een medewerker van me op af
gestuurd. Die jongen dacht: “Ik regel
dat nog beter dan de baas.” Heeft ie
zo’n ijzeren pijp met spul naar
binnen gegooid. Ja, en die plofte.’
Nadat de Haagsche Courant had
bericht over de werkwijze van Hoos,
ontplofte bij uitgever Sijthoff Pers
een autobom. Later volgden
brandstichting bij FC Den Haagen
aanslagen op een politiebureauen
een kantoor van de Sociale Dienst,
vanwege een geweigerde vergunning.
In 1989 liet Toetanchamon bij
toenmalig wethouder Adri Dui-
vesteijn een schemerlamp met
explosieven bezorgen, die door
toeval niet explodeerde. Kort daarop
verdween Hoos de gevangenisin,
maar na zijn vrijlating teerde hij nog
jaren op zijn reputatie. ‘Met Hoos
spreektu, van die lampen, uweet
wel’, was veelal genoeg om het
uitstaande bedrag direct te innen.

GROTE NEGER, DUS
MLN UITSTRALING [

DAN BETALEN

Honderden miljoenen
Delaatste 25 jaaris hetincasso-
bedrijf een stuk professioneler
geworden. Doordat veel ondernemin-
gen hun administratie geautomati-
seerd hebben, werd het makkelijker
niet-betaalde rekeningen in bulk
door te sluizen naar een incassobu-
reau in plaats van handmatig een
voor een. Daardoor groeiden
sommige bureaus uit tot ware
incassogiganten. Kredietverzekeraar
NCM (nu Atradius) kocht talloze
kleinere firma’s op en buitenlandse
spelers als het Zweedse, beursgeno-
teerde Intrum Justitiahaastten zich
naar Nederland om een deel vande
koek op te eisen.

Hoe groot de branche precies is, weet
niemand, aangezien iedereen zonder
vergunning een incassobureau kan
beginnen. De Nederlandse Vereni-
ging van Incasso-ondernemingen
(NVI) dat er zo’n zevenhonderd
incassobedrijven zijn, variérend van
multinationals tot eenpitters, die
gezamenlijk meer dan zes miljoen
opdrachten per jaar verwerken.

. Hoeveel geld daarmee verdiend

wordt, is ook onduidelijk. Maar wie
debedragen aan ‘invorderingskos-
ten’, ‘herinneringsfees’ en ‘admini-
stratiebijdragen’ op een gemiddelde
aanmaning ziet, kan concluderen dat
er honderden miljoeneninde
bedrijfstak moeten omgaan.
Marktleider Intrum Justitiahaalde
in 2008 wereldwijd een omzet van
322 miljoen euro, waar onder de
streep 38,4 miljoen van overbleef,
maar houdt onder de pet hoeveel
daarvanin Nederland wordt
binnengehengeld. Het Noorse
Lindorff, dat in Nederland bij de vier
grootste bureaus hoort, zette
wereldwijd 349 miljoen euro om,
maar maakt geen winst bekend.
Nummer vijf, InVesting, weet met
een omzet van ruim 25 miljoen euro
nog 1,1 miljoen netto te genereren
voor de eigenaars, onder wie
investeerdersfamilie Van der Vorm
(nr.3 op de Quote 500). En toptien-
bedrijf Credit Yard hield in 2007 op
13,9 miljoen euro omzet ruim

1,6 miljoen euro winst over.
Echteincassorijken zijn ook te
vinden onder de gerechtsdeurwaar-




ders, die er naast hun ambtelijke taak
eenincassopraktijk op nahouden.
Eenbeetje deurwaarder heeft tegen
zijn vijftigste zeker twee miljoen
euro aan eigen vermogen vergaard,
maar er zijn uitschieters met zes
miljoen of meer (zie ook kader ‘Rijk
metincasso’).

Knijpen

Nude crisis in Nederland rondwaart,
lijken de vette jaren voor de
geldinners pas goed aangebroken. De
NVImeldde dat het aantal opdrach-
ten in de eerste maanden van 2009
‘aanmerkelijk’ toenam. En datis nog
maar het begin, voorspelt voorzitter
Jet Creemers: ‘De meeste mensen
voelen nog weinig in hun porte-
monnee. Wie zijn baan verliest, kan
het nog een paar maanden uitzingen
met ontslagvergoeding en vakantie-
geld, dus die rekeningen worden nog
wel betaald. Na de zomervakantie,
als de reserves op zijn, verwachten
we een grote toename aan incasso’s.’
Voor André Groot, met drie
jeugdvrienden eigenaarvande
Credit Management Group, is die
hausse nu al gearriveerd: ‘Het is
ongekend, in februari was het aantal
incasso-opdrachten ten opzichte van
vorig jaar verdubbeld. Het verschil
tussen de vorige recessie en deze is
datiedereen van drie kanten
geknepen wordt: de crediteur knijpt,
de debiteur knijpt en de bank knijpt.
Een ondernemer die een lening wil,
krijgt van de bank te horen dat hij
eerst zijn uitstaande debiteuren
moet opschonen. Die komt dus naar
ons. Schulden innen levert zo’n
bedrijf niet alleen direct geld op,
maar ook een betere balans. En
daarmee kun je vaak betere
voorwaarden bedingen als je alsnog
een krediet aanvraagt.’

Cash is king

Ookbij ABN Amro-dochter Solveon,
met een incassoportefeuille van
eenmiljard euro, is de klandizie
explosief gegroeid. Vooral de
kleinere bedrijven proberen hun
vorderingen te innen voordatde
buurman er met het geld van de klant
vandoor gaat, zegt Solveon-
directeur Raymond Minks. ‘Een

jaar geleden was de klant nog
koning. Ondernemers waren bang
dat een incasso de relatie metde
klant zouverzieken. Maar sinds de
crisis is het: cash is king. Dus
schakelen ze ons in. Ze moeten wel,
want het krediet ligt niet meer voor
het oprapen. Maar, benadrukt
Minks, die extra opdrachten zorgen
niet voor evenzoveel extra winst. Tk
hoor veel over zogenaamde gouden
tijden, maar door de erisisis het
incasseren moeilijker geworden en
bijnaalle bureaus werken op no cure

no pay-basis. Lukt een opdracht niet,
dan verdien je ook niets, terwijl je
wel kosten maakt.’

André Groot beaamt dat hij relatief
minder succes boekt dan vorigjaar:
‘Waar we vorig jaar bij wijze van
spreken honderd dossiers hadden en
er 75 incasseerden, hebben we er nu
tweehonderd, maar incasseren we er
125. Vorig jaar hadden we een omzet
van 3,5 miljoen euro, ditjaar gaat dat
misschien vijf miljoen euro worden.
Da’s zeker mooi, maar nog geen
verdubbeling.’
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Die matige betalingsmoraal is
volgens incassobureaus overigens
nietiets van de laatste maanden.
Vroeger reageerden de meeste
schuldenaren direct op de eerste
sommatie, weet Ronald Zanoli,
eigenaar van incassobureau
Plaggemars en Co., een van de oudste
bureaus van Nederland. Toen zijn
vader in 1946 begon met incasseren,
schrokken ze nog van een aanma-
ning. ‘“Er was ook schaamte voor de
buren als de man met de rode pet
langskwam. Maar de mensen zijn
mondiger geworden, ze zoeken de
grenzen op en sommigen zijn
ervaringsdeskundig. Transparantie
is op zichzelf goed, maar als precies
duidelijk is hoe alles werkt, verlies je
aan kracht. Een beetje blufisin ons
vak soms onvermijdelijk.

Juridisch gezien is een incasso-
bureau een hard grommende,
gemuilkorfde hond: dreigen kan,
bijten niet. Medewerkers hebben
geen enkele bijzondere bevoegdheid.
Zekunnen geen beslag leggen, ze
mogen niet zonder toestemming uw
huis binnengaan en al helemaal niet
de televisie meenemen als afbeta-
ling. Wat rest zijn brieven, aanma-
ningen en sommaties in verschil-
lende gradaties van intimidatie,
maar betaalt de debiteur niet, dan
moet het bureau de vordering uit
handen geven aan de rechter.
Eventuele beslaglegging gaat
uiteindelijk via de deurwaarder.
Interim-manager Oliver Anderson
wil via zijn website Incassoadvies-
man.nl zoveel mogelijk mensen
wijzen op de tandeloosheid van de

incassobranche. ‘Incassobureaus
zijn op één ding uit: verdienen aan de
onmacht van onwetende burgers.

Ze sturen brieven met moeilijke
teksten, voeren de druk op, intimi-
deren en dreigen en dan betalen
mensen maar. Uit angst, schaamte of
omdat ze hetniet begrijpen.’

Zware jongens

Om gehaaide schuldenaren ondanks
het gebrek aan juridische wapens
toch totbetaling te bewegen,
verzinnen sommige incassobureaus
creatieve tactieken. In Spanje loopt
een ‘Schotse incassoman’ blazend op
een doedelzak en gekleed in kilt de
deuren af om bij de buren zoveel
mogelijk aandacht op wanbetalers te
vestigen. Ukunt ook kiezen voor een
incasseerder in monnikspij, in
stierenvechtkostuum of verkleed als
de Pink Panther. In Duitsland doste
Inkasso Team Moskau zich jaren-
lang uit als Russische maffiosi.
Zoektuin Nederland iets origineels,
dan komt u uit bij Big Frank, een
kale Winston Bogarde-lookalike die
de bezoekersvan zijn website
grimmig aankijkt onder de slogan
‘Als je zeker wilt weten, dat je je geld
snel krijgt’. ‘Het is een aparte site’,
vindt ook Frank zelf. ‘Maar hij laat
goed zien wat ik doe. Zo snel mogelijk
jegeld, datmaakik waar. Ik ga geen
tien brieven schrijven, ik ga direct
langs en dan hoefik weinig te.doen.
Tk ben een grote neger, dus mijn
uitstraling is genoeg. Dan betalen ze
meteen.’

Zijn opdrachten bestaan veelal uit
grotere, moeilijk te incasseren
bedragen. ‘Voor wie ik werk?

Tja,veel zware jongens. Misschien is
het niet goed om over de telefoon te
vertellen wie precies, maar Erik de
Vlieger ben ik-wel eens tegen-
gekomen. Vroeger deed ik ook nog
wel wietshops in Amsterdam, maar
de criminele hoek, daar begin ik

niet meer aan. En geweld gebruiken
of echt dreigen met geweld doe ik ook
niet.’ Andersom gebeurt wel. ‘Dan
bellen ze op: neger dit, neger dat.
Anoniem natuurlijk, als ik op de
stoep sta, schijten ze in hun broek.’
Ook bij meer gevestigde incassobu-
reaus komen bedreigingen binnen,
vertelt Daniél de Graaf, eigenaar
van CreditLine. ‘Een debiteur, niet
echt een slimme, had op mijn
voicemail ingesproken dat ik met een
kist moest komen en dat ’je een kogel
door mijn kop zou jagen. Ik aangifte
gedaan, hij veroordeeld. En waar-
voor? Een paar tientjes.’

Schuld als handelswaar

Een nieuwe trend in de incasso-
wereld is de schuld zelf als handels-
waar. Een bedrijf heeft bijvoorbeeld
tienduizend euro aan ongeinde
facturen uitstaan, waarvande
betalingstermijn langer dan drie
maanden is verstreken. Een
investeerder koopt de schulden over
voor een percentage van de oor-
spronkelijke waarde en neemt het
risico op niet-betalen over. Vervol-
gens huurt de investeerder een
incassobureau in om zoveel mogelijk
vorderingen teinnen. ‘Let op, over
tien jaar doen alle grote bedrijven
die zakendoen met consumenten in
Nederland dit’, zegt Robin Bodaan,
mede-eigenaar van EDR Credit
Services, dat samenwerkt met de
Amerikaanse schuldopkoper Virde.
‘Hetisvoor bedrijven een nieuwe
manier om snel aan cash te komen en
datis in deze tijd welkom.’
Zoverkopen vrijwel alle mobiele-
telefoonmaatschappijen en klanten-
pasorganisaties van postorder-
bedrijven op voorhand alle
openstaande rekeningen die een
bepaalde betalingstermijn over-
schrijden. Voor recente vorderingen
ontvangen ze bijvoorbeeld vijftig
procent van het factuurbedrag.




Daarnaastis er handel in oude verkochte hypotheekpakketten in de door direct bij facturering de schuld

schulden waar al verschillende Verenigde Staten, is hij niet bang. over te nemen. Wie bijvoorbeeld iets
incassopogingen overheen zijn ‘Bij die hypotheken wist niemand op rekening bestelt bij de online
gegaan. Bodaan: ‘Zo’n oud pakket meer precies wie wat aan wie had winkels van Brunotti of Gaastra,
kan al jaren liggen te verstoffen, dus verkocht en niemand wist meer wie krijgt een factuur van ICMO, een
daar krijgt een bedrijf bijvoorbeeld welke risico’s droeg. Bij deze dochteronderneming van de Credit
twee of drie procent voor. Maar met schulden is het veel simpeler: de Management Group. Bij de aankoop
dejuiste strategie valt er altijd wel investeerder koopt, het incasso- wordt de koper direct doorgelicht op
wat te halen.’ De marges op receiva- bureau incasseert. kredietwaardigheid. Directeur

bles buying zijn door de felle Sommige bureaus gaan nog verder André Groot: ‘Ons systeem geeft
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voor allerlei criteria plus- en
minpunten en je eindscore bepaalt of
je wel of niet op rekening kunt
bestellen. Een Hotmail-adres in
combinatie met een 06-nummer
betaalt bijvoorbeeld veel slechter
dan een adres van Het Net. En woon
jetoevalligin de Haagse Schilders-
wijk, dan kun je het meestal wel
vergeten.’ Gaat de koop door, dan
ontvangt de webwinkel bijvoorbeeld
95 procent van het aankoopbedrag,
zonder risico op wanbetaling.

Bizar hoge kosten
Door alle innovaties speelt de
incassobranche een steeds promi-

RIJK MET INCASSO

nentere rolin de zakenwereld en ons
leven, ook voor wie altijd keurig op
tijd zijn rekeningen betaalt.
Incassoadviesman Oliver Anderson
gruwelt ervan. ‘Incassobureaus
veroorzaken ongelooflijk veel
misstanden en leed. Sinds ik mijn
site heb geopend, krijgik een paar
honderd mails met de vreselijkste
verhalen. Pér dag’

Een greep uit de ellende: een stel dat
door misverstanden 2700 euro
schuld opliep bij een kinderdagver-
blijf, betaalde na dreigementen van
eenincassobureauhetbedrag
vermeerderd met 1900 euro
incassokosten. Een ander bureau

kantoor en u1tgegroel ,

rekende 1400 euro aan kosten voor
hetinnenvan een schuld van
honderd euro. Eneenvrouwinde
AOW werd door Intrum Justitia
aangeslagen voor 156,35 euro, omdat
ze een c¢d van 9,95 euro niet op tijd
had teruggestuurd naareen
postorderbedrijf. Toen ze weigerde,
werd ze voor de kantonrechter
gedaagd. ‘Die bureaus rekenen uit
inhaligheid bizar hoge kosten en dat
kunnen ze ook, want er is bij wet
njets over geregeld.” Wel is er een
staffel met de maximale bedragen
die eenincassobureauin rekening
kan brengen; de NVI zegt dat de bij
haar aangesloten bureaus zich
daaraan houden. Anderson: ‘Mijn
advies aaniedereen die een aanma-
ning krijgt: kijk op mijn site naar die
staffel. Als de kosten buitenpropor-
tioneel afwijken, en dat is vaker wel
zo dan niet, stuur dan een bezwaar-
brief naar hetincassobureau. Als ze
volhouden, laat je het voorkomen.
Die bureaus jagen je angst aan door
te zeggen hoeveel duurder zo’n
procedure is, maar de rechter maakt
korte metten met bureaus die te veel

n (€f2;8?miljoen

verband vantien deurwaarderskantoken dle - engen vermogen in’ pnvéholdnng) Henk Keizer o
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rekenen. Uiteindelijk betaal je niet
meer dan de staffel voorschrijft.’
NVI-voorzitter Creemers beaamt
dat er soms te veel wordt gerekend.
‘Voor niet-aangesioten bureaus kan
ik niet spreken, maar de NVI-
bureaus doen samen bijna tachtig
procent van alle opdrachten en op
die miljoenenincasso’s gaater
natuurlijk wel eens iets mis. Heel

vervelend, maar het zijn incidenten.

Die heb je in elke bedrijfstak.’

Anderson is daar niet van overtuigd:

‘Die hoge kosten zijn de spil van de
branche. Ik krijg niet voor niets
dreigtelefoontjes sinds mijn site in

deluchtis. Eenlul zet een website op

en helpt de hele markt om zeep.’

Geldbeluste bloedhonden

Hetimago van geldbeluste bloed-
honden die met harde hand de giro

van armoedige debiteuren plunde-
ren, blijft aan incassobureaus
kleven. Onterecht, vinden ze zelf.
Ronald Zanoli: “Ja natuurlijk, we zijn
er om geld te verdienen, maar we zijn
absoluut geen cowboys die je
ondersteboven aan je benen
vasthouden om te kijken wat er uit je
zakken rolt. Een goede incasseerder
haalt het geld langs minnelijke weg
binnen, maar zorgt ook datde
debiteur opgelucht is als hij eenmaal
betaald heeft.

Raymond Minks: ‘Tedereen heeft
een hekel aan incasso’s, maar
mensen willen wel dat hun eigen
rekeningen worden betaald. Daar
heeft iedereen baat bij. Wij draaien
met zijn allen op voor de rekening
van de wanbetalers. Zonder goede
incassobureaus betalen de goedwil-
lenden extra.’

Jet Creemers ziet nog een andere
maatschappelijke functie: ‘Als
grondlegger van de schuldhulpverle-
ning in Nederland en door mijn vele
jaren ervaring daarin, kan ik zeggen
dat adequate incasso het beste
middel tegen ernstige schulden is.
Mensen lopen nu eenmaal weg voor
hun rekeningen, stoppen ze in een
plastic zak en gaan daarmee door tot
ze niet meer kunnen ontsnappen.
Als een goed incassobureau er
gewoon op tijd bjj is, voorkomt dat
echte misére.’

Zelfs de incassoadviesman ziet een
functie voor de incassobranche.
‘Een bureau dat niet intimideerten
geen exorbitante kosten rekent, ja,
dat heeft maatschappelijk nut.
Maar mensen, stort niet de porte-
monnee van de oplichters vol. Laat
jeniet piepelen!”

waliteit voor een betaalbare prijs. Zou daar de kenmerkende ‘K’ van onze K-shoes voor staan?

Of misschien voor ‘Kendal’, de industriestad in Noordwest-Engeland waar ze worden gemaakt?
Zou allebei kunnen, maar het werkelijke verhaal is onvoorstelbaar, 144 jaar oud en bij vrijwel

niemand bekend. Kom langs in de winkel, pas een paar met leren of rubberen commandozool en

ik vertel het u graag. Dan leg ik meteen uit waarom ik deze klassieke studenten- en kantoorschoen

“Zwartjes van 1883
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in ere heb hersteld. En wat de oorspronkelijke functie van die gaatjes is. Leuk om te weten, want

de brogue is weer helemaal back. Prijzen vanaf € 239,95.
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